Obchodni, dodaci a zaruéni podminky
(Aktualné platné podminky jsou k dispozici na internetu.)

1. Oblast piisobnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro do-
davky a poskytované sluzby spole¢nosti BELIMO
CZ spol. s r.o Severni 277, Jinoany 252 25,
Ceska republika (déle jen "BELIMO") zakazni-
kim. V pfipadé, Ze soucasti nasi dodavky je soft-
ware a doprovodna dokumentace, plati kromé
téchto podminek i podminky licenéni smlouvy. V
pripadé rozporu mezi obéma dokumenty ma vSak
prednost licenéni smlouva.

2. Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi BELIMO a zakaznikem se pova-
Zuje za uzavienou v okamziku, kdy zakaznik ob-
drzi od BELIMO potvrzeni objednavky. Pokud
spole¢nost BELIMO objednavku nepotvrdi, pak se
smlouva povazuje za uzavienou v okamziku, kdy
spole¢nost BELIMO preda vyrobky objednané za-
kaznikem prvnimu dopravci. Veskeré katalogy,
broZury a publikace na internetovych strankach
spole¢nosti BELIMO jsou povazovany za vyzvu k
objednavce a nejsou pro spole¢nost BELIMO za-
vazné.

Objednavky zakaznika, které se odchyluji od spe-
cifikaci zvefejnénych spole¢nosti BELIMO nebo
které obsahuji doplfiky ¢i Upravy provedené za-
kaznikem, jsou platné pouze tehdy, pokud byly vy-
slovné schvaleny spole¢nosti BELIMO v potvrzeni
objednavky. Pro uzavieni smlouvy v tomto pfi-
padé musi zakaznik nasledné potvrdit potvrzeni
objednavky spole¢nosti BELIMO ve verzi potvr-
zeni objednavky od spole¢nosti BELIMO.

3. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma pravo jednostranné zrusit uzavienou
smlouvu tykajici se vyrobku uvedenych v katalogu
(standardni vyrobky) pfed tim, nez spole¢nost
BELIMO pfeda objednané vyrobky prvnimu do-
pravci. V takovém pfipadé je rozhodujici okamzik,
kdy spole¢nost BELIMO obdrzi odstoupeni zakaz-
nika od smlouvy.

Zakaznik ma pravo jednostranné zrusit uzavfenou
smlouvu tykajici se vyrobk( mimo katalog (speci-
alni vyroba) do 4 hodin od uzavieni smlouvy.

Pokud zakaznik vyuzije prava jednostranné zrusit
smlouvu podle tohoto bodu, je povinen zaplatit
spole¢nosti BELIMO poplatek za zpracovani ob-
jednavky ve vysi 10 % z ceny bez DPH objedna-
nych vyrobkul, které byly predmétem zruSené
smlouvy. Pokud je timto zpGsobem zrusena do-
davka konfigurovanych a pfizpGsobenych po-
hont, pak zakaznik zaplati spole¢nosti BELIMO
poplatek za zpracovani objednavky ve vysi 20 %
z ceny bez DPH objednanych konfigurovanych
pohon, které byly pfedmétem zruSené smilouvy.

4. Ceny

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou vSechny
ceny uvedeny bez DPH. Cena zahrnuje naklady
na standardni baleni objednanych produktd.
V8echny ostatni naklady, jako napf. na dopravu,
pojisténi, dané a clo, hradi zédkaznik navic. Déle
cena nezahrnuje Zzadné dalSi sluzby provadéné
spole¢nosti BELIMO, jako je montaZz vyrobkd,
uvedeni vyrobk(l do provozu, vypracovani sché-
mat atd. | tyto doplrikové sluzby hradi zakaznik
samostatneé.

V pfipadé smluv, u nichz je cenikova cena doda-
nych vyrobku nizsi nez 15 000 K¢ bez DPH, je za-
kaznik povinen zaplatit spole¢nosti BELIMO jed-
norazovy poplatek ve vysi 150 K&.

Spole¢nost BELIMO si vyhrazuje pravo kdykoli
zménit cenikové ceny nabizenych produktd a po-
skytovanych sluzeb. Zména v tomto pfipadé
nema vliv na jiz uzaviené smiouvy.

5. Dodaci podminky

V8echny terminy, data a dodaci lhuty jsou pova-
Zovany za nezavazné, pokud nebyla jejich zavaz-
nost vyslovné pisemné dohodnuta. Zavazné do-
daci Ihity a terminy, které byly vyslovné pisemné
dohodnuty, jsou dodrzeny, pokud jsou vyrobky
pripraveny k pfedani prvnimu dopravci v distribué-
nim skladu do pfislusného data nebo terminu. V
pripadé prodleni spole¢nosti BELIMO s dodanim
vyrobk( se ma za to, Ze zadkaznik nadale poZaduje
dodani vyrobku. Zakaznik nema narok na na-
hradu $kody v rdmci opozdéného dodani vyrobkl
nebo pofizeni nahradnich vyrobkd. Zakaznik se
téchto prav vzdava v maximalnim rozsahu, ktery
umoziuji zavazna ustanoveni ob&anského zako-
niku.

Spole¢nost BELIMO si vyhrazuje pravo nedodat
objednané vyrobky, pokud se po uzavfeni
smlouvy ukaze, Ze vyrobky nejsou k dispozici. V
takovém pfipadé spole¢nost BELIMO neprodliené
informuje zakaznika o nedostupnosti vyrobku.
Soucasné méa BELIMO pravo z tohoto divodu od
smlouvy zcela nebo ¢aste¢né odstoupit. V tako-
vém pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni dfive
zaplacené kupni ceny vyrobku, které byly pred-
métem smlouvy, od niz spole¢nost BELIMO od-
stoupila.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou vyrobky
dodavany DAP (Delivered At Place) podle Inco-
terms® 2020, pfitemz misto dodani je uvedeno
ve smlouvé nebo dohodnuto se zakaznikem poz-
déji.

6. Platebni podminky

V8echny faktury (dariové doklady) vystavené spo-
le¢nosti BELIMO v ramci smlouvy jsou splatné do
14 dnu ode dne jejich vystaveni.

Pokud je zakaznik v prodleni s Uhradou fakturo-
vané c¢astky a je proto spole¢nosti BELIMO vy-
zvan k Uhradé pfedmétného dluhu, je povinen za-
platit spole¢nosti BELIMO poplatek za upominku
ve vysi 100 K&. Pokud vS8ak v den odeslani upo-
minky drok z prodleni souvisejici s upominkou
presahne vysi sjednaného poplatku za upominku,
pak zakaznik neni povinen poplatek za upominku
uhradit.

Pokud je zakaznik v prodleni s Uhradou faktury,
pak je povinen zaplatit spoleénosti BELIMO urok
z prodleni z ¢astky faktury, ktera je v prodleni, za
celou dobu, po kterou je v prodleni. Urokova sa-
zba je v tomto pfipadé sazba stanovena zakonem.

Pokud je zakaznik v prodleni, vyhrazuje si
BELIMO pravo pozastavit dal$i dodavky, dokud
zékaznik svlj zavazek po splatnosti plné neu-
hradi. V tomto pfipadé neni BELIMO v prodleni s
dodavkou vyrobku.

Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocita-
vat jakékoliv své =zavazky vaéi spolecnosti
BELIMO se smluvnimi zavazky spole¢nosti
BELIMO v¢i zakaznikovi.

7. Pouziti a instalace vyrobk( BELIMO
Vyrobky BELIMO jsou uréeny vyhradné pro kvali-
fikované pouziti.

Vyrobky BELIMO smi instalovat pouze specialné
vyskoleny, kvalifikovany personal.

Vyrobky BELIMO musi byt pouzivany v souladu
se specifikacemi aktualné platnych technickych
udaju a montazniho listu. Pouzivani sluzeb
BELIMO Cloud se fidi aktualné platnou verzi
"Podminek pouzivani sluzeb BELIMO Cloud".
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8. Specifikace

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, informace
zverejnéné spolecnosti BELIMO v textové nebo
obrazové podobé (napf. ilustrace nebo vykresy) v
katalozich, prospektech, technickych udajich a
montaznich listech nebo jinych publikacich speci-
fikuji vlastnosti vyrobkt dodavanych spole¢nosti
BELIMO a moznosti jejich pouziti. Tyto informace
nepredstavuji zadnou zaruku Zivotnosti nebo kva-
lity vyrobku. Vlastnosti dodavanych vyrobkl se
mohou lisit od vlastnosti uvedenych na obrazcich
nebo vzorcich, pokud jde o material, barvu nebo
tvar. Za to, zda je vyrobek prodany zakaznikovi
ucinny nebo vhodny pro jeho konkrétni ucel, spo-
le¢nost BELIMO neodpovida.

Informace o vyrobcich zvefejnéné spole€nosti
BELIMO je tfeba povaZovat za orienta¢ni. Spole¢-
nost BELIMO si vyhrazuje pravo kdykoli zménit in-
formace o vyrobku a dodat misto objednaného vy-
robku jiny ekvivalentni vyrobek od jiného
dodavatele.

9. Vyhrada vlastnictvi

Dodané vyrobky zlstavaji majetkem spole¢nosti
BELIMO az do UpIného zaplaceni kupni ceny vy-
robku véetné DPH.

10. Riziko ztraty nebo poskozeni vy-
robku

Riziko ztraty nebo poSkozeni vyrobku pfechazi z

BELIMO na zakaznika podle DAP Incoterms®

2020.

11. Zpétné odkoupeni vyrobku
Spole¢nost BELIMO miize po pfedchozi dohodé
prevzit od zékaznika zpét katalogové vyrobky
(standardni vyrobky) za pfedpokladu, ze tyto vy-
robky jsou soucasti sortimentu spole¢nosti
BELIMO, jsou nové, j. ne starsi nez 6 mésicu, ne-
pouzité a v dobé vraceni jsou v pavodnim obalu.
Vyrobky budou vykoupeny za cenu, kterou zékaz-
nik za vyrobky spole¢nosti BELIMO zaplatil. Spo-
le¢nost BELIMO v$ak neni povinna vyrobky od za-
kaznika prevzit zpét. Vraceni od zakaznika je
vylou€eno u nasledujicich typl vyrobkua: specialni
vyrobky, konfigurované pohony, vyrobky Openline
a vyrobky specialné pofizené podle pozadavkl
zékaznika. Zakaznik vrati katalogové vyrobky
véetné kopie faktury a diivodu vraceni na adresu:
BELIMO CZ spol. sr.0., Severni 277, Jino¢any
252 25, Czech Republic.

Spole¢nost BELIMO ma pravo uctovat manipu-
la¢ni poplatek za vraceny vyrobek ve vys$i 20 % z
aktualni cenikové ceny prislusného vyrobku uve-
dené v ceniku spole¢nosti BELIMO. Pfesna vyse
poplatku bude upfesnéna v dohodé mezi spolec¢-
nosti BELIMO a zakaznikem. Cenikova cena
takto vraceného vyrobku snizena o poplatek bude
zakaznikovi zapo¢tena na kupni cenu dalSich vy-
robkU, které si zékaznik u spole¢nosti BELIMO
objedna. Jiné formy vypofadani jsou vylouceny.

12. Povinnost kontroly

Zakaznik je povinen zkontrolovat obdrzené vy-
robky neprodlené, nejpozdéji do péti (5) dnu od
jejich obdrzeni. Zakaznik je povinen neprodlené
pisemné informovat spole¢nost BELIMO o pfipad-
nych zavadach. Jinak se ma za to, Ze vyrobky jsou
bez vad. O pfipadnych skrytych vadach je zakaz-
nik povinen pisemné informovat BELIMO nepro-
dlené, nejpozdéji do péti (5) dnul od jejich zjisténi.

13. Zaruka na kvalitu vyrobku

Spole¢nost BELIMO poskytuje zakaznikovi nasle-
dujici zaruku za jakost: Vyrobek bude mit viast-
nosti vyslovné uvedené v pfislusnych technickych
listech po celou zaruéni dobu uvedenou nize v
této Casti. Spole¢nost BELIMO neposkytuje za-
kaznikovi Zzadnou jinou zaruku za jakost.
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Nasledujici pfipady jsou ze zaruky vyslovné vy-
lou€eny: Zakaznik nebo treti strana, za kterou za-
kaznik odpovida

a) pouziva vyrobek v oblastech, které nejsou
uvedeny v technickych listech a montaznich
listech, zejména v letadlech a jinych letec-
kych dopravnich prostfedcich;

b)  pouziva vyrobek, aniz by dodrzoval zakony,
Uredni predpisy nebo pokyny spolecnosti
BELIMO (zejména pokud jde o montaz, uve-
deni do provozu, provozni pfedpisy a infor-
mace uvedené v technickych pfedpisech a
montaznich listech);

c) pouziva vyrobek za zvlastnich podminek,
zejména za trvalého pusobeni agresivnich
chemikalii, plynt nebo kapalin nebo mimo
pfipustné provozni parametry nebo pod-
minky pouziti;

d) vyrobek montuje, manipuluje s nim nebo jej
instaluje nespravné nebo bez nalezité péce
nebo v rozporu s pfisludnymi autoritativnimi
technickymi pfedpisy, nebo pokud vyrobek
nepouziva nebo neinstaluje specialné vy-
Skoleny personal;

e) upravuje nebo opravuje vyrobek bez pred-
choziho pisemného souhlasu spole¢nosti
BELIMO;

f)  opotfebuje vyrobek v dlisledku nespravného
nebo neucelného pouzivani nebo nadmer-
ného namahani;

g) nevhodné skladuje vyrobky;
h)  zpUsobi poskozeni vyrobku.
Na bézné opotfebeni se zaruka nevztahuje a
BELIMO za néj rovnéz nepfebira zadnou odpo-
védnost, pokud neni zptsobeno vadnym materia-
lem nebo vadnym zpracovanim vyrobku. Bézné
opotfebeni v tomto ohledu zahrnuje vSechny
druhy koroze, provozni opotfebeni, ekologické
opotrebeni apod.

Na vyrobky Openline se vztahuji dal$i zaruéni
omezeni podle pfislusné ramcové smlouvy uza-
viené mezi spole¢nosti BELIMO a zakaznikem. V
pfipadé rozpord mezi rdmcovou smlouvou a té-
mito podminkami ma pfednost ramcova smlouva.

Zakaznik odpovida za jednani nebo nedbalost po-
mocného personalu.

Zaruéni doba na vyrobky BELIMO je pét let od
data vyroby. Zaru¢ni doba pro vyrobky Openline
je dva roky od data dodani. Zarué¢ni dobu pro vy-
robky, které nebyly vyrobeny spole¢nosti BELIMO
(obchodni vyrobky), I1ze odvodit z potvrzeni objed-
navky. Obchodni vyrobky jsou jako takové speci-
fikovany bud nazvem a/nebo logem vyrobce. Za-
ruéni doba na obchodni vyrobky je zpravidla jeden
rok od data dodani, ve vyjimeénych pfipadech dva
roky od data dodani.

Zakaznik musi neprodlené zahdjit vSechna
vhodna opatieni ke snizeni $kod. V pfipadé v¢as-
ného nahlaseni podle bodu 12 je BELIMO povinno
bud vyménit vadny vyrobek za rovnocenny vyro-
bek, vyrobek opravit, nechat vyrobek opravit tfeti
osobou na naklady BELIMO, nebo vystavit zakaz-
nikovi dobropis ve vysi kupni ceny zaplacené za
vadny vyrobek bez DPH. Spoleénost BELIMO
rozhodne, které z téchto opatfeni bude pfijato.

Zaruka na takto vyménéné vyrobky se neresetuje
od pocatku.

Aby se predeSlo Skodam, muze spole¢nost
BELIMO pozadat zakaznika o vyménu nékterych
vadnych vyrobkl nebo jejich ¢asti. Naklady v
tomto pfipadé nese spole¢nost BELIMO za pod-
minky, Ze zakaznik pfedem informuje spole¢nost
BELIMO o nakladech a spole¢nost BELIMO s té-
mito naklady souhlasi. V opacném pfipadé nese
tyto naklady zakaznik.

14. Vylouceni odpovédnosti
Odpovédnost spole¢nosti BELIMO vyplyvajici ze
zaruky za jakost je popsana v bodé 13 téchto pod-
minek. Jakékoli jiné naroky zékaznika vuci spo-
le¢nosti BELIMO z jakéhokoli divodu jsou vylou-
¢eny a nejsou pfedmétem jednani.

Naroky zakaznika na nahradu $kody, ktera ne-
vznikla na vyrobku samotném, jsou vylouceny v
maximalnim rozsahu, ktery umoziuji zavazna
ustanoveni ob&anského zakoniku. Spole¢nost
BELIMO zejména v maximalnim rozsahu, ktery
pripoustéji zavazna ustanoveni ob&anského za-
koniku, nepfebira zZadnou odpovédnost za na-
klady vynaloZené na zji$téni pfi¢in $kody, na zna-
lecky posudek, za nepfimé nebo nasledné Skody
(v€etné Skod vzniklych v disledku vad) jakéhokoli
druhu, jako je ztrata uzivani, prostoje, usly zisk
atd., za ztratu dat, zejména u vyrobkl s méfici
funkci, pokud nebyly zpUsobeny spole¢nosti
BELIMO UmysiIné nebo v dusledku hrubé nedba-
losti.

V rozsahu, v jakém je vylouéena nebo omezena
odpovédnost spole¢nosti BELIMO, se toto vylou-
&eni nebo omezeni vztahuje také na osobni odpo-
védnost jejich zaméstnavatel(i, zaméstnancu, za-
stupcu a zprostifedkovatel.

15. Odskodnéni

Na zakladé prvni zadosti spoleénosti BELIMO je
klient povinen odskodnit spole¢nost BELIMO v pl-
ném rozsahu za jakékoli naroky tfetich stran v
souvislosti s udalostmi uvedenymi v bodé 14. To
plati i pro naroky v souvislosti s odpovédnosti za
vyrobek.

16. Vyssi moc

Spole¢nost BELIMO neprebira vici zakaznikovi
zadnou odpovédnost za $kody vzniklé v dusledku
vy$8i moci, a to bez ohledu na to, zda k udalosti
dojde pfimo u spole¢nosti BELIMO, jejich subdo-
davatelt nebo partnert. Vy$§i moci se rozumi
napf. epidemie, pandemie, mobilizace, valka,
vzpoury, vazné preruSeni provozu, nehody, pra-
covni spory, opozdéné nebo chybné dodavky po-
Zzadovanych surovin, polotovard nebo hotovych
vyrobkl, nedostupnost dllezitych komponentu,
Uredni opatfeni nebo nedbalost, embarga, vy-
vozni nebo dovozni omezeni, vy$§§i moc nebo jiné
udalosti, které jsou mimo kontrolu spole¢nosti
BELIMO. V takovych pfipadech je BELIMO po-
vinna bezodkladné podniknout veskera pfiméfena
opatfeni, ktera povazuje za pfijatelna, aby Sko-
dam predesla, nebo pokud ke Skodam dojde, aby
jejich rozsah co nejvice minimalizovala.

17. DalSi prodej

Pokud zakaznik dale prodava vyrobky dodané
spole¢nosti BELIMO, je povinen informovat kupu-
jiciho o omezenich zaruky na kvalitu uvedenych
ve smlouvé se spole¢nosti BELIMO a v téchto
podminkach. Dale je zékaznik povinen sjednat
pro tyto pfipady stejna nebo pfisnéjsi omezeni za-
ruky na kvalitu.

18. Zasady ochrany osobnich udaju

BELIMO se snazi zpracovavat Gdaje zakonnym
zplUsobem, ktery chrani soukromi. BELIMO se za-
vazuje zpracovavat osobni udaje v souladu s pfi-
slusnymi pravnimi pfedpisy. BELIMO vyuziva slu-
Zeb tretich stran v ramci poskytovani sluzeb
zakaznikovi a prodeje vyrobkl. Tyto strany chrani
osobni udaje stejnym zpusobem jako BELIMO.
Pfi zpracovani a pfedavani osobnich Gdaji zajis-
tuje BELIMO odpovidajici standardy ochrany
osobnich Udajl a také odpovidajici technologicka
a organizacni opatfeni na ochranu osobnich
udaju. Podrobné informace o zdsadach ochrany
osobnich udaju spole¢nosti BELIMO jsou k
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dispozici na internetové adrese:

limo.com/privacy.

www.be-

19. Zmény

Spole¢nost BELIMO si vyhrazuje pravo tyto pod-
minky kdykoli zménit. Tyto zmény nemaji vliv na
stavajici smlouvy.

20. Dolozka o odvolatelnosti

V pfipadé, Ze by jedno nebo vice ustanoveni
téchto Podminek bylo nebo se stalo netu¢innym
nebo neplatnym, neni tim dotéena Uc¢innost nebo
platnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

21. Uplatnitelné pravo a soudni prislus-
nost

Tato smlouva, jakoz i otazky jejiho vzniku, se Fidi

Ceskym pravem, zejména ob&anskym zakonikem

¢. 89/2012 Sb. 89/2012 Sb. s vylougenim Umluvy

OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi z

1980-04-11.

Veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy, jakoz i
spory o platnost a existenci smlouvy, budou fe-
Seny u soudu Ceské republiky podle sidla spolec¢-
nosti BELIMO.
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